1. SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS.
e 1084 - Registro de actividades de tratamiento de datos personales.

En cumplimiento del art. 31.2 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y
garantias dederechos digitales, a continuacion se facilita el inventario de
actividades del tfratamiento de titularidad publica del COPTFE:

COLEGIADOS
Responsable ILTRE. COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE SANTA CRUZ DE
del TENERIFE (COPTFE). CIF Q-3877001-B.
Tratamiento Direccion: CALLE MALAQUITA, 5. LOCAL 4. EDIF. RODADEROS.
38005. SANTA CRUZ DE TENERIFE.
Contacto Delegado de Proteccidn de Datos (DPD):
morell@morellawyers.es
Finalidad del El COPTFE tratard sus datos con las finalidades principales degestionar
Tratamiento la colegiacion, lasfuncioneslegalmente derivadas dela colegiacion, asi

como la prestacion de servicios derivados dela colegiacion vy las
obligaciones del Colegio aplicables por la Ley de Colegios
Profesionales.

Para el cumplimiento de una obligacién legal

e Tratamiento de sus datos asociados a la colegiacién para la
gestién de las funciones derivadas de la colegiaciéon y para la
elaboraciéon de las listas de colegiados y publicacién de datos
en la ventanilla Unicaen cumplimiento de la Ley 2/1974, de 13
de febrero, sobre Colegios Profesionales;

e Participacion en los Organos de Gobierno;

e Registro de Sociedades Profesionales;

e  Gestion administrativa, contable y fiscal;

e Corte de arbitraje (servicio a colegiados y no
colegiados).

Tratamiento necesario para el cumplimiento de una misionrealizada en
interés publico
e Control Deontoldgico (ejercicio de la facultad
disciplinaria).

Por consentimiento delinteresado

e Cargo de la cuota colegial;
Envio de informacion relativa al ejercicio profesional o deinterés
profesional;

e Certificados digitales (servicio al colegiado, presencial, silo
solicita). COPTFE es Entidad emisora de Registro;

e Ayudasy exenciones,

e Orientacion profesional;

e Asistencia Legal.
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Categorias de
datos

e Datos de cardcter identificativo. Nombre, apellidos, NIF,
direccion, teléfono y correo electrénico, NUmero de colegiacion.

e Caracteristicas personales. Fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, Nacionalidad, Estado Civil, Sexo.

e Circunstancias sociales: para la finalidad de ayudas y
exenciones, en caso de solicitud.

e Datos académicos y profesionales: titulacidon y ofros datos
académicos, situacién de habilitacidon profesional, detalles del
empleo.

e Daos econdmicos-financieros y de seguros. Datos
bancarios y datos de solvencia patrimonial.

e Sanciones disciplinarias.

e Datos familiares: Nombre y apellidos, NIF, Fecha de
nacimiento y relacién de parentesco. No se fratardn
categorias especiales de datos.

Procedencia

Delinteresado y/o de terceros

Plazo de
conservacion

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras se
mantenga su condicidon de colegiado, no se solicite su supresién por
elintferesado o cuando los dafos dejen de ser necesarios — incluyendo
la necesidad de conservarlos durante los plazos de prescripcion
aplicables — o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido
recabados o registrados.

La supresion, eliminacién o destruccion de los datos se realizard de
conformidad con o establecido en la Ley de Archivos y Pafrimonio
Documental.

Legitimacién
del
Tratamiento

La base juridica que legitima el uso, tratamiento y comunicacionde los
datos para las finalidades y los términos anteriormentedescritos, es:
1. El cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en
el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable (art.
6.1 RGPD). Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales;
Cumplimiento de obligacioneslegales (art. 6.1 c) RGPD);
Elinterés legitimo del COPTFE (art. 6.1 f) RGPD);
Consentfimiento delinteresado (art. 6.1 a) RGPD)

El tratamiento para las finalidades principales no estd
supeditado al consentimiento para el fratamiento de los datosque no
sean necesarios para dichas finalidades.




Categorias de
los destinatarios

e Bancos y/o Cajas de Ahorro;
e Juecesy Tribunales, Administracion Tributaria;

e Al Consejo General de la Psicologia se comunicardn losdatos
del registro de colegiados, de conformidad con elart. 10 de la
redaccion vigente de la Ley 2/1974, de 13 defebrero, sobre
Colegios Profesionales;

e A los érganos judiciales podrd comunicarse, en su caso,las
sanciones que impliquen expulsion del Colegio.

e En la ventanilla Unica de la web del Colegio, de acceso
publico, se van a publicar sus datos de nombre, apellidos,
nUmero de colegiado, situacién colegial (ejerciente y no
ejerciente), habilitacion profesional, titulo oficial de Psicdlogo y
si es ejerciente los datos dedireccion, teléfono, fax y correo
electrénico, de conformidad con el art. 10 de la Ley 2/1974,
de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales.

e Para poder optar ala cobertura de seguros colegiales,incluido
el seguro de responsabilidad civil o a su extension, silo autoriza,
los datos necesarios para ello podrdn ser cedidos a las
companias de seguros y corredurias de seguros con las que el
Colegio conciertela pdliza colectiva al efecto.

e No estd previsto redlizar transferencias internacionales
de datos.

Derechos

Ud. tiene derecho de acceso, rectificaciéon, oposicidon altratamiento
o supresion de los datos, asi como, en
determinadas circunstancias, otros derechos de limitacion del
tratamiento, portabilidad de los datos y la revocacién del
consentimiento, cuando resultelegalmente  procedente,
dirigiéndose por escrito, incluyendo en la misma la ref."Proteccién de
Datos’, en el que se concrete la solicitud correspondiente y al que
se acompanard fotocopia del DNI a:

lltre. Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife.
CALLE MALAQUITA, 5. LOCAL 4. EDIF. RODADEROS. 38005.SANTA
CRUZ DE TENERIFE.
Contacto  Delegado de Proteccion de Datos (DPD:
morell@morellawyers.es

También tiene derecho a presentar una reclamacion a laAgencia
Espaiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) si no estd conforme
con el fratamiento que se realiza de sus datos de cardcter personal.
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Medidas Técnicas
y Organizativas de
Seguridad

Medidas técnicas y organizativas de seguridad:
El Colegio aplica medidas técnicas y organizativas orientadas a
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
de los datos personales tratados, conforme al articulo 32 del RGPD y
a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.
Entre dichas medidas se incluyen:
— conftrol de acceso restringido a la informacién en funcién de
perfiles y necesidades del puesto;
— utilizacién de credenciales individuales y contrasenas robustas;
— blogueo de dispositivos y sesiones tras periodos de inactividad;
— almacenamiento de la documentacion fisica en dependencias,
armarios o archivos con acceso restringido;
— copias de seguridad periddicas de la informacion electrénica;
— utilizacién de antivirus, actualizaciones de seguridad y sistemas de
proteccién frente a accesos no autorizados;
— deber de confidencialidad del personal, miembros de érganos
colegiales y colaboradores que accedan a informacién personal;
— limitacién del acceso a expedientes Unicamente al personal
autorizado;
— revision periddica de permisos de acceso;
— eliminacién, archivo o destruccion segura de documentacion
conforme a los plazos de conservacion aplicables;
— protocolo interno de gestién de brechas de seguridad;
— contratos de encargo del tratamiento con proveedores que
accedan a datos personales;
— informacién y formacién bdsica al personal sobre protecciéon de
datos y confidencialidad.

Especificas:
Dado que este tratamiento incluye datos identificativos,
profesionales, académicos, econdmicos, bancarios y, en su caso,
informacién relativa a la situacién colegial o disciplinaria, se aplican
medidas reforzadas de control de acceso y trazabilidad interna.
El acceso a la base de datfos colegial queda limitado al personal
autorizado para funciones de gestién colegial, administrativa,
contable, fiscal, deontolégica o institucional. La publicacion de
datos en la ventanilla Unica se limita estrictamente a los datos
exigidos por la normativa de colegios profesionales.
Los datos bancarios y econdmicos se fratan con acceso restringido all
personal encargado de la gestién administrativa, contable o de
cobros. La documentacion justificativa de ayudas, exenciones o
situaciones personales se conserva separada o con acceso limitado
al personal competente.
Las comunicaciones con terceros, Consejo General, entidades
bancarias, aseguradoras o Administraciones PUblicas se realizardn
Unicamente cuando exista habilitacion legal, consentimiento o base
juridica suficiente, empleando canales adecuados y limitando la
informacién al minimo necesario.

REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTOS

Responsabledel
Tratamiento

llitfre. Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife. CALLE
MALAQUITA, 5. LOCAL 4. EDIF. RODADEROS. 38005 SANTA CRUZ DE
TENERIFE.

Contacto  Delegado de Proteccion de Datos  (DPD):
morell@morellawyers.es
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Finalidad del
Tratamento

Gestion del registro y entrada y salida de documentos en
soporte papel y electrénico.

Categorias de
datos

e Datos de cardcter identificativo, NIF, nombre y apellidos,
direccion, teléfono, firma de las personas que introducen
documentacion la sacan;

e Ofros datos de cardcter personal que proporcione el
escrito aregistrar y documentacién anexai.

Procedencia

Interesados y terceros.

Plazo de
conservacion

Los datos personales proporcionados se conservardn mientrassean
necesarios y perfinentes — incluyendo la necesidad de conservarlos
durante los plazos de prescripcion aplicables — para la finalidad para
la cual hubieran sido proporcionados, recabados o registrados. La
supresion, eliminacion o destruccién de os datos se realizard de
conformidad con lo

establecido enla Ley de Archivos y Patrimonio documental.

Legitimacién
del
tratamiento

La base juridica de legitimacion es el cumplimiento de unaobligacion
legal (art. 61 RGPD): deriva de su solicitud, de la Ley 2/1974, de 13 de
febrero, sobre Colegios Profesionales, asicomo, en su caso, del art. 16 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre,del Procedimiento Administrativo Comun
de las

Administraciones Publicas.

Categorias de
destinatarios

No hay cesién de datos

No se realizard una transferencia internacional de datos de
cardcter personal.

Derechos

Ud. tiene derecho de acceso, rectificacién, oposicion al tratamiento
o supresion de los datos, asi como, endeterminadas circunstancias,
otros derechos de limitacion deltratamiento, portabilidad de los datos
y la revocacién del consentimiento, cuando resulte legalmente
procedente,dirigiéndose por escrito, incluyendo en la misma la ref.
“Proteccion de Datos”, en el que se concrete la solicitud
correspondiente y al que se acompanard fotocopia del DNI a:

lltre. Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife.

CALLE MALAQUITA, 5. LOCAL 4. EDIF. RODADEROS. 38005.SANTA
CRUZ DE TENERIFE.

Contacto Delegado de Proteccion de Datos (DPD):
morell@morellawyers.es

Medidas Técnicas
y Organizativas de
Seguridad

Medidas técnicas y organizativas de seguridad:
El Colegio aplica medidas técnicas y organizativas orientadas a
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
de los datos personales tratados, conforme al articulo 32 del RGPD y a
la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Entre dichas medidas se incluyen:
— control de acceso restringido a la informacion en funcién de perfiles
y necesidades del puesto;

— utilizacién de credenciales individuales y contrasefas robustas;
— bloqueo de dispositivos y sesiones tras periodos de inactividad;
— almacenamiento de la documentacion fisica en dependencias,
armarios o archivos con acceso restringido;
— copias de seguridad periddicas de la informacién electronica;
— utilizacion de antivirus, actualizaciones de seguridad vy sistemas de
proteccion frente a accesos no autorizados;
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— deber de confidencialidad del personal, miembros de érganos
colegiales y colaboradores que accedan a informacién personal;
— limitacién del acceso a expedientes Unicamente al personal
autorizado;

— revision periddica de pEermisos de acceso;
— eliminacién, archivo o destruccién segura de documentacion
conforme a los plazos de conservacion aplicables;
— protocolo interno de gestion de brechas de seguridad;
— confratos de encargo del fratamiento con proveedores que
accedan a datos personales;
— informacion y formacién bdsica al personal sobre proteccion de
datos y confidencialidad.

Especificas:

El registro de entrada y salida se gestiona mediante control de acceso
restringido al personal autorizado. La documentaciéon recibida se
clasifica y remite Unicamente al drea u érgano competente para su
tramitacion.

Cuando los documentos registrados confengan datfos especialmente
sensibles, datos de tferceros, informacién profesional, sanitaria,
disciplinaria o reservada, se aplicard especial cautela en su
circulacion interna, evitando copias innecesarias y limitando el acceso
a quienes intervengan directamente en el procedimiento.

La documentacién en soporte papel se custodiard en archivo o
dependencias con acceso restringido. La documentacion electronica
se almacenard en sistemas protegidos mediante credenciales
individuales, copias de seguridad y confrol de permisos.

Las salidas de documentacion se efectuardn por medios que permitan
acreditar su remisidon y recepcion cuando resulte necesario, evitando
la exposicion indebida de datos personales.




POLITICA DE PRIVACIDAD DEONTOLOGIA PROFESIONAL

Responsable
del
tratamiento

llitfre. Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife. CALLE
MALAQUITA, 5. LOCAL 4. EDIF. RODADEROS. 38005. SANTA CRUZ DE
TENERIFE.

Contacto  Delegado de
morell@morellawyers.es

Proteccion de Datos (DPD):

Finalidad del
tratamiento

La finalidad del tratamiento es gestionar las quejas, la tramitacion de
los procedimientos, expedientes y recursos, y gestion de las funciones
legalmente previstas del control

deontolégico y de aplicacién del régimen disciplinario.

Categorias de
datos

Datosrelacionados con el ejercicio de la actividad disciplinaria
y del control deontoldgico profesional.

Procedencia

Elintferesado y las partes en el procedimiento al que de lugar
la queja.

Plazos de
conservacion

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras no se
solicite su supresion por el interesado y ésta proceda enDerecho, y
mientras sean necesarios — incluyendo la necesidadde conservarlos
durante los plazos de prescripcidén aplicables —o pertinentes para la
finalidad para la cual hubieran sido

recabados o registrados.

Legitimacién
del
tratamiento

La base juridica de legitimacién es tanto el consentimiento del
interesado (ar. 61 a) RGPD), como el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento (art. 6.1 ¢
RGPD). Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo  ComuUn de las Administraciones Publicas y sus
reglamentos de desarrollo; y, asimismo, el Tratamiento necesario
para el cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes pUblicos conferidosalresponsable del tratamiento
(art. 6.1 e) RGPD), de acuerdo con la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre
Colegios Profesionales.

Categorias de
destinatarios

Elintferesado o interesados en el procedimiento al que de lugar
la gqueja. Consejo General del Colegio de Psicdlogos de Espana.

Derechos

Ud. tiene derecho de acceso, rectificacién, oposicidén al tratamiento
o supresidon de los datos, asi como, endeterminadas circunstancias,
otros derechos de limitacion deltratamiento, portabilidad de los datos
y la revocaciéon del consentimiento, cuando  resulte  legalmente
procedente, dirigiéndose por escrito, incluyendo en la misma la
ref. "Proteccidon de Datos’, en el que se concrete la solicitud
correspondiente y al que se acompanard fotocopia del DNI a: llire.
Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife.
CALLE MALAQUITA, 5. LOCAL 4. EDIF. RODADEROS. 38005. SANTA
CRUZ DETENERIFE. Contacto Delegado de Proteccion

de Datos (DPD): morell@morellawyers.es
También tiene derecho a presentar una reclamacion a laAgencia
Espanola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) si noestd conforme
con eltratamiento que serealiza de susdatosde
cardcter personal.
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Medidas Técnicas
y Organizativas de
Seguridad

Medidas técnicas y organizativas de seguridad:
El Colegio aplica medidas técnicas y organizativas orientadas a
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
de los datos personales tratados, conforme al articulo 32 del RGPD y a
la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

Entre dichas medidas se incluyen:
— control de acceso restringido a la informacién en funcién de perfiles
y necesidades del puesto;

— utilizaciéon de credenciales individuales y contrasenas robustas;
— bloqueo de disposifivos y sesiones fras periodos de inactividad;
— almacenamiento de la documentacién fisica en dependencias,
armarios o archivos con acceso restringido;
— copias de seguridad periddicas de la informacién electrénica;
— utilizacion de antivirus, actualizaciones de seguridad vy sistemas de
proteccion frente a accesos no autorizados;
— deber de confidencialidad del personal, miembros de érganos
colegiales y colaboradores que accedan a informacién personal;
— limitacidon del acceso a expedientes Unicamente al personal
autorizado;

— revision periddica de permisos de acceso;
— eliminacién, archivo o destruccién segura de documentacion
conforme a los plazos de conservacion aplicables;
— protocolo interno de gestion de brechas de seguridad;
— confratos de encargo del fratfamiento con proveedores que
accedan a datos personales;
— informacioén y formacién bdsica al personal sobre proteccion de
datos y confidencialidad.

Especificas:

El registro de entrada y salida se gestiona mediante confrol de acceso
restringido al personal autorizado. La documentacién recibida se
clasifica y remite Unicamente al drea u érgano competente para su
tramitacion.

Cuando los documentos registrados contengan datos especialmente
sensibles, datos de terceros, informacién profesional, sanitaria,
disciplinaria o reservada, se aplicard especial cautela en su
circulacion interna, evitando copias innecesarias y limitando el acceso
a quienes intervengan directamente en el procedimiento.

La documentacidén en soporte papel se custodiard en archivo o
dependencias con acceso restringido. La documentacion electrénica
se almacenard en sistemas protegidos mediante credenciales
individuales, copias de seguridad y control de permisos.

Las salidas de documentacion se efectuardn por medios que permitan
acreditar su remisidon y recepcion cuando resulte necesario, evitando
la exposicién indebida de datos personales.




SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES

Responsable
del
tratamiento

llitfre. Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife. CALLE
MALAQUITA, 5. LOCAL 4. EDIF. RODADERQOS. 38005. SANTA CRUZ DE
TENERIFE.

Contacto  Delegado de
morell@morellawyers.es

Proteccion de Datos (DPD):

Finalidad del
tratamiento

Atendery gestfionarlas sugerencias, quejas y reclamaciones delos
usuarios que podrdn interponerse entre el consumidor o
usuario y un colegiado u otro colegio profesional.

Categorias de
datos

Datos de cardcter identificativo: Nombre y apellidos, NIF,
domicilio, teléfono y correo electrénico.

Procedencia

Delinteresado y/o de terceros.

Plazo de
conservacion

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras no se
solicite su supresion por el interesado y esta proceda enDerecho, y
mientras sean necesarios — incluyendo la necesidadde conservarlos
durante los plazos de prescripcidon aplicables —o pertinentes para la
finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados.

La supresidn, eliminacion o destruccion de los datos se realizard de
conformidad con o establecido en la Ley de Archivos y Patrimonio
Documental.

Legitimacién
del
tratamiento

La base juridica de la legitimacion es:

e El consentimiento del interesado (art. 6.1 a) RGPD) al interponer
la sugerencia, queja y reclamacion;

e Cumplimiento de una obligacién legal aplicable (art. 6.1 c)
RGPD);

e En el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento (art. 6.1 e RGPD);

e ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales;

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Categorias de
destinatarios

Organos colegiales competentes para instruir el expediente
informativo o disciplinario de conformidad con los Estatutos del COPTFE y
normativa concordante.

No estd previsto realizar transferencias internacionales de datos.

Derechos

Ud. tiene derecho de acceso, rectificacion, oposicion al fratamiento
o supresion de los datos, asi como, en determinadas circunstancias,
otros derechos de limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y la revocacién del consentimiento, cuando resulte
legalmente procedente, dirigiéndose por escrito, incluyendo en la
misma la ref. “Proteccion de Datos”, en el que se concrete la
solicitud correspondiente y al que se acompanard fotocopia del DNI
a:

lltfre. Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife.
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CALLE MALAQUITA, 5. LOCAL 4. EDIF. RODADEROS. 38005. SANTA
CRUZ DE TENERIFE.

Contacto  Delegado de  Protecciéon de Datos (DPDJ:
morell@morellawyers.es

También tiene derecho a presentar una reclamacion a laAgencia
Espanola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) si noestd conforme
con eltratamiento que serealiza de sus datos de

cardcter personal.

Medidas
Técnicas y
Organizativas
de Seguridad

Medidas técnicas y organizativas de seguridad:

El Colegio aplica medidas técnicas y organizativas orientadas a
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
de los datos personales tratados, conforme al articulo 32 del RGPD y
a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

Entre dichas medidas se incluyen:

— confrol de acceso restringido a la informacién en funcién de
perfiles y necesidades del puesto;

— utilizacién de credenciales individuales y contrasenas robustas;

— blogueo de dispositivos y sesiones tras periodos de inactividad;

— almacenamiento de la documentacion fisica en dependencias,
armarios o archivos con acceso restringido;

— copias de seguridad periddicas de la informacién electronica;

— utilizacién de antivirus, actualizaciones de seguridad y sistemas de
proteccién frente a accesos no autorizados;

— deber de confidencialidad del personal, miembros de érganos
colegiales y colaboradores que accedan a informacién personal;
— limitacién del acceso a expedientes Unicamente al personal
autorizado;

— revision periddica de permisos de acceso;

— eliminacion, archivo o destruccion segura de documentacion
conforme a los plazos de conservacion aplicables;

— protocolo interno de gestién de brechas de seguridad;

— contratos de encargo del fratamiento con proveedores que
accedan a datos personales;

— informacién y formacién bdsica al personal sobre protecciéon de
datos y confidencialidad.

Especificas:

Las sugerencias, quejas y reclamaciones serdn gestionadas por el
personal u érgano competente, con acceso limitado a quienes
deban intervenir en su andlisis, contestacion, derivacion o eventual
incoacion de expediente informativo o disciplinario.

Se aplicard el principio de minimizacion, evitando solicitar o
conservar documentacién que no resulte necesaria para atender la
reclamacién. Cuando la queja afecte a un colegiado, usuario,
paciente, menor o tercero, se extremard la confidencialidad de la
informacién aportada.

En caso de que la reclamacion derive en expediente deontoldgico o
disciplinario, la documentacién pasard a integrarse en el tratamiento
correspondiente, aplicdndose las medidas reforzadas previstas para
dichos expedientes.

La documentacion fisica y electronica se conservard con acceso
restringido y se eliminard, archivard o bloqueard cuando deje de ser
necesaria, conforme a los plazos legales aplicables.
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e 2005 - Descripcion del uso del canal interno de informacion de la Ley
2/2023 y principios esenciales del procedimiento de gestion.

Durante todo el ejercicio 2025, la enfidad ha contado con un Sistema Interno de
Informacion y con un Procedimiento de Gestion de Informaciones debidamente
elaborados e implantados, en cumplimiento de las exigencias establecidas en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. A través
de este sistema se garantiza la recepcién, gestion y tframitacién de las
comunicaciones recibidas, asi como la proteccién de las personas informantes
en los términos previstos por la normativa aplicable.

Se encuentra en una de las secciones principales de la nuestra pdgina web:
https://copsctenerife.es/index.php

Enlace al canal de denuncias:

https://whistleblowersoftware.com/secure/canal-de-denuncias-COPTF

El protocolo de nuestro canal interno:

1. Objeto: Establecer el Sistema Interno de Informacion (canal de denuncias)
conforme a la Ley 2/2023.

2. Ambito de aplicacioén: Dirigido a empleados/as, colaboradores, voluntarios y
personas en prdcticas vinculadas profesionalmente al Colegio.

3. Conductas denunciables: Infracciones legales, irregularidades econdmicas,
prdcticas contrarias al cédigo deontolégico, acoso o abuso de poder.

4. Principios del canal: Confidencialidad, accesibilidad, prohibicion de
represalias, imparcialidad, cumplimiento del RGPD.

5. Canales habilitados: Formulario web, correo electrénico, correo postal,
comparecencia presencial y teléfono confidencial.

6. Responsable del Sistema: Nombrado por la Junta de Gobierno. Informa a la
A.A.l. y gestiona las comunicaciones recibidas.

7. Procedimiento: Recepciéon (dia 0), acuse (7 dias), andilisis (10 dias habiles),
investigacion (max. 3 meses), resolucion.

8. Garantias al informante: Confidencialidad, derecho al anonimato, proteccion
contra represalias, seguimiento del estado.
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9. Conservacion y proteccion de datos: Conservacion 3 anos. Eliminacién en 3
meses si No se admite. Cumplimiento RGPD y LOPDGDD.

10. Canal externo: Acceso directo a la A.A.l. o a la autoridad autondmica
competente.

11. Publicidad y formacién: Difusion del protocolo, informacion a personas
afectadas y formacién a responsables.

Los principios esenciales del procedimiento de gestidon son el compromiso ético
contra la corrupciéon vy proteccion del denunciante.

1. Declaracion de principios

El Colegio Oficial de Psicologia declara su compromiso firme con los principios
de integridad, transparencia, legalidad y buen gobierno en el ejercicio de todas
sus funciones. La lucha contra cualquier forma de corrupcion, fraude,
iregularidad o conducta no ética constituye un eje prioritario en su actuacioén
institucional.

2. Compromiso ético institucional
El Colegio se compromete a:

e Promover una cultura ética basada en la responsabilidad, legalidad y
respeto.

e Rechazar cualquier acto de corrupcidén, cohecho, soborno o mala praxis
profesional.

e Mantener procedimientos de control y prevencion eficaces dentro de su
estructura organizativa.

e Velar por el cumplimiento del Cédigo Deontolégico de la Psicologia y la
legislacién vigente.

3. Proteccién del denunciante (informante)

En cumplimiento de la Ley 2/2023, el Colegio garantiza la proteccion efectiva
de aquellas personas que comuniquen, de buena fe, hechos iregulares o
infracciones normativas. Por tanto, se compromete a:
e Garantizar la confidencialidad y, cuando se requiera, el anonimato del
informante.
e Proteger al informante frente a cualquier tipo de represalia, directa o
indirecta.
e Adoptar medidas de seguimiento, resolucion y, en su caso, sancion ante



conductas irregulares.
e Impulsar una cultura de transparencia, confianza y seguridad en el uso
del canal inferno de informacion.

4. Difusidon y mejora continua

El presente compromiso ético serd accesible en la web del Colegio y formard
parte de sus politicas de cumplimiento normativo. Serd revisado de manera
periédica por el Comité de Etica y el Responsable del Sistema Interno de
Informaciéon, con el fin de adaptarlo a la evolucidn normativa, técnica y
organizativa.

En cuanto a la informacion sobre confidencialidad, anonimato y plazos:

1. Confidencialidad

Todas las comunicaciones presentadas a fravés del Canal Interno de
Informacion serdn tratadas con estricta confidencialidad.

Se garantiza:

» La proteccién de la identidad del informante y de cualquier tercero men-
cionado.

e La reserva de toda la informacién aportada, incluyendo documentos,
grabaciones o testimonios.

e Elaccesorestringido Unicamente al Responsable del Sistema y al personal
autorizado por el Colegio.

e Que no habrd filtraciones ni divulgaciones indebidas.

El Colegio adoptard las medidas técnicas y organizativas necesarias para
preservar esta confidencialidad, conforme al RGPD vy la Ley 2/2023.

2. Anonimato

El Colegio Oficial de Psicologia permite y fomenta la presentacion de denuncias
andénimas.

e Elinformante puede no revelar su identidad ni proporcionar datos perso-
nales.

» Se valorardn igualmente las denuncias anénimas, siempre que conten-
gan informacién suficiente y verosimil.

e En caso de optar por el anonimato, el informante podra:
o Usar un seudénimo.

o Crearun buzdn virtual de contacto para recibir notificaciones (silo
deseaq).

e En ningun caso se intentard descubrir la identidad del informante and-
nimo.



3. Plazos del Procedimiento

El proceso de gestion de una denuncia interna se ajustard a los siguientes plazos
legales:

e Acuse de recibo: Maximo 7 dias hdbiles desde la recepcion de la comu-
nicacion (solo si se dispone de contacto).

e Evaluacion inicial: En un mdximo de 10 dias se determinard si procede la
admision o el archivo de la denuncia.

» Investigacion y resolucion: El procedimiento completo no podrd exceder
los 3 meses desde la recepcion de la comunicacion.

En situaciones complejas, estos plazos podrdn prorrogarse por causa justificada,
debidamente informada al denunciante cuando sea identificable.

Manual de Uso del Canal Interno de Informacion:

1. Introduccion

Este manual tiene como finalidad guiar a los miembros del Colegio Oficial de
Psicologia en el uso adecuado y seguro del Canal Interno de Informacién,
conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, de protecciéon del informante.

2. ;Qué se puede comunicar a través del canal?

Se podrdn comunicar acciones u omisiones que puedan constituir:
- Infracciones del Derecho de la Unién Europea.

- Infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

- Conductas confrarias al Cédigo Etico o deontolégico del Colegio.
- Situaciones de acoso, discriminacion o prdcticas desleales.

- Uso indebido de la informaciéon confidencial o profesional.

3. {Quién puede presentar una comunicacion?
Toda persona que tenga o haya tenido una relaciéon profesional con el
Colegio Oficial de Psicologia, incluyendo:

- Empleados/as y personal colaborador.
- Personas en prdcticas o en proceso de seleccion.
- Personas del entorno del informante que puedan sufrir represalias.

4. ; Como presentar una comunicacion?

El informante podrd realizar su comunicaciéon a través de las siguientes vias:

- Via electrénica: formulario en la web oficial del Colegio.

- Correo postal: Calle Malaquita, 5 Edificio Rodaderos

- Telefénicamente: 922289060 (solicitar hablar con el Responsable del Sistema).
- Reunion presencial previa solicitud.

- De forma andénima o identificada, segun prefiera el informante.



5. ;Qué debe contener la comunicacion?

La comunicacion deberd incluir:

- Descripcion clara y detallada de los hechos.

- Fecha o periodo de la infraccion.

- Area o persona afectada (si aplica).

- Documentos u otras pruebas relevantes.

- Datos personales del informante (opcionales en caso de anonimato).

6. Garantias y derechos del informante

- Confidencialidad de la identidad.

- Proteccion frente a represalias.

- Derecho a recibir acuse de recibo y seguimiento del estado del expediente.
- Derecho a presentar denuncias anénimas.

- Asistencia del Delegado de Proteccién de Datos en caso de conflicto.

7. Seguimiento y resolucion de la comunicacion

Una vez presentada la comunicacion:

- Se emitird acuse de recibo en un mdximo de 7 dias (si hay datos de
contacto).

- Se realizard un andlisis preliminary, si procede, una investigacion interna.
- En un plazo méximo de 3 meses, se notificard la resolucion o archivo del
expediente.



